SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3291477 de 1 de Febrero del 2022

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Angélica Mora Gdmez

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cedula de ciudadania No. 66.765.995 de Palmira Valle

Colombia

OBJETO DEL CONTRATO Prestar servicios personales de cardcter temporal como instructor contratista,
impartiendo formacién profesional integral presencial, a distancia o virtual; en el programa de titulada
regular, del centro de comercio y servicio, perteneciente al area o red de conocimiento: Titulada
contabilizacién de operaciones comerciales y financieras, segun las necesidades del servicio, en el o los

municipios del departamento del cauca donde se le asigne por la entidad contratante.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

El CONTRATISTA ademads de las obligaciones generales que por su indole y naturaleza del contrato le son
propias (ver anexo del contrato), contrae con ELSENA las siguientes: 1. Adelantar las gestiones necesarias
para la ejecucion del contrato en condiciones de eficiencia y calidad, de acuerdo con las especificaciones
exigidas por el SENA y desglosadas en detalle en la minuta del contrato. 2. Cumplir el objeto y alcance
del contrato, de acuerdo a la programacion asignada por el Coordinador Académico en el marco de las
politicas de calidad, pertinencia y eficacia. 3. Ejercer el control propio de todas las actividades
encomendadas con independencia y autonomia y de forma oportuna y dentro de los términos
establecidos con el fin de obtener la correcta realizacidon del objeto del contrato. 4. Rendir informes
académicos que contenga: juicios evaluativos, novedades de los aprendices (llamado de atencion verbal,
inasistencia reiterada, resultado del plan de mejoramiento, actividades complementarias bien sean
académicas y/o actitudinales); casos especificos para el acompafiamiento de aprendices por bienestar o
por coordinacién académica y reportar de buenas practicas o casos éxitos por los aprendices. 5. Registrar
los resultados de la emisidn de juicios (criterios de evaluacion) relacionados con los logros de resultados
de aprendizaje o novedad del aprendiz, en los tiempos establecidos por el procedimiento de ejecucion
de la Formacién Profesional, en el aplicativo dispuesto por la entidad. 6. Garantizar el autocontrol de la
ejecucién de horas de formacién en el rango establecido por la entidad. En caso de no cumplir con el

rango de ejecucion mensual establecido por la entidad.
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El pago se hard proporcional y por el valor acorde al informe generado por la supervision del contrato en
el mes correspondiente. 7. Participar de conformidad con las normas institucionales en los comités de
seguimiento y evaluacién de aprendices donde se requieray en las actividades complementarias citadas
desde la Coordinacién Académica y/o Subdireccion del Centro de Comercio y Servicios. 8. Garantizar
dentro de los primeros diez (10) dias calendario de cada mes, el pago de la seguridad social en salud,
pensién y en riesgos a que haya lugar. 9. Entregar de forma mensual y oportuna los soportes
contractuales requeridos para el tramite de pago de sus honorarios mensuales; informacion que
reposara en forma digital en el espacio habilitado por la coordinacién académica del Centro de Comercio
y Servicios. 10. Respecto a la planilla para pagos de honorarios, se debera tener en cuenta la circular
vigente o u otra otras disposiciones aplicables para la Entidad. 11. Vigilar, cuidar y salvaguardar cualquier
elemento que se le sea entregado por parte del SENA como apoyo para el cumplimiento del objeto
contractual y a la culminacién del contrato, debera reintegrarlo en las mismas condiciones en la que le
fueron entregados, PARAGRAFO. En caso de pérdida de alguno de los elementos, el contratista debera
adelantar los tramites pertinentes establecidos en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN CASO DE
PERDIDA Y/O DETERIORO DE BIENES Y/O DETERIORO DE BIENES Y RECURSOS Y RECURSOS DE LA
ENTIDAD. 12. Brindar el apoyo técnico en el area de su especialidad para la elaboracion de las
especificaciones técnicas, codificacion estandarizada UNSPSC, estudios previos, andlisis del sector
requeridos. 13. Realizar acompafnamiento técnico en el drea de su especialidad para la emision de avales
requeridopor la unidad de emprendimiento. 14. Hacer parte de los comités de evaluacion de los tramites
pre-contractuales en los que haya sido designado por la subdireccién de centro y/o Coordinacién
Académica en razon de su adrea y/o especialidad. 15. Participar en la formulacidn y ejecucion de los
proyectos cuando sea requerido segun el area de su especialidad y de conformidad con la programacion
académica establecida. 16. Promover en los aprendices la autoformacién con actividades académicas
complementarias y que fortalezcan las competencias relacionadas con el programa de formacion;
garantizando el cumplimiento de horas establecidas (tiempo) de acuerdo con el disefio del programa de
formacidén y soportado por las plataformas institucionales con que cuenta el Centro de Comercio y
Servicios. 17. Informar a la subdireccidn de centro y/o Coordinacién Académica las oportunidades de
relacionamiento con el sector productivo o social que en el cumplimiento de su objeto contractual
pudieran ser identificadas. 18. Participar en las actividades de implementacién, mantenimiento y mejora
del SIGA, en calidad de responsables de actividades enmarcadas en los procesos ejecutados por el centro
de Comercio y Servicios o en los que este interactua. 19. Durante el periodo de ejecucion del contrato,

dard aplicacidn al proceso de certificacion de competencias segiin normas de competencias que aplican
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la prestacion del servicio de instructor, asi como a los procesos que el SENA adelanta para certificar
habilidades pedagdgicas de los instructores. 20. El instructor contratista de formacidn virtual, aulas
moviles y a distancia deberad cumplir con lo establecido en el Manual que orienta el desempefo del
instructor en ambientes virtuales de aprendizaje. 21. EL contratista se obliga a NO suscribir en la presente
vigencia anual, contrato de prestacidn de servicio alguno con otro Centro de Formacién o dependencia
del SENA en cualquier parte del pais. 22. Apoyar en la divulgacién y promocidn de los servicios educativos
y tecnoldgicos de la entidad. 23. Estudiar y resolver reclamaciones o peticiones realizadas por los
estudiantes relacionados con la ejecucidn de la FPI, con criterios de calidad, pertinencia y celeridad
teniendo en cuenta los tiempos establecidos de acuerdo con las tablas de retencion documental de la
entidad. 24. El contratista deberd asumir los costos que le impliquen cumplir con la adecuada vestimenta
para la ejecucidon del contrato y debera hacer uso de ella dentro de las instalaciones y ambientes de
formacidn; el SENA no se responsabiliza de la entrega de ningln elemento de esta clase, y con la firma
de este contrato se entiende aceptada dicha obligacién. 25. Cumplir con las normas y procedimientos en
materia de protocolos de bioseguridad y salud en el trabajo en el desarrollo de las actividades asignadas
por la Subdireccion de Centro y/o Coordinacién Académica. 26. Exigir a los aprendices y garantizar el uso
adecuado de los elementos de proteccion y seguridad industrial que se requiera en la formacion, al igual
que el porte del uniforme correspondiente de acuerdo al reglamento del aprendiz. 27. Exigir el
cumplimiento del acta de compromiso de los aprendices. 28. Prepara, elaborar y presentar los informes
que requiera la subdireccion del Centro de Comercio y Servicios del SENA Regional Cauca y/o las demas
dependencias del SENA del nivel Regional o Nacional, al igual que los érganos de Control y Autoridades
que lo requieran. 29. Abstenerse de hacer uso indebido del carné y demas distintivos de la entidad, y en
caso de que le hayan sido suministrados, debe devolverlos al supervisor, en la fecha de terminacién del
contrato; constituyéndose esta en una obligacidn exigible para el tramite del pago o pagos pendientes
al momento de la finalizaciéon del plazo establecido en el contrato. 30. Brindar el apoyo técnico en el area
de su especialidad a la subdireccion de centro y/o al supervisor de los contratos de bienes y/o servicios
del centro de formacién cuando asi sea requerido. 31. Exigir y garantizar el cuidado y pulcritud de los
ambientes de formacién y diferentes espacios de la institucién. 32. El contratista garantiza la prestacién
del servicio de manera presencial y/o virtual de acuerdo las necesidades del programa y del centro de
formacidn. 33. Las demds que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual especifico y que
el centro de formacion demande. 34 Conforme a las necesidades del Centro participar de los semilleros
de investigacidn, seglin designacién de la Subdireccién y/o Coordinacién Académica, destinando un
tiempo maximo del 30% de su dedicacién mensual. 35. Las demas que se requieran para el cumplimiento

del objeto contractual especifico y que el centro de formacién demande
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LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecucién del presente contrato serd en el Departamento del Cauca

(Indigue el sitio de ejecucion del contrato)

PLAZO DE EJECUCION: 10 meses. 15 dias

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 1 de Febrero de 2022
(Dia) (Mes) (Afio)

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 16 DIC 2022
(Dia) (Mes) (Afio)

VIGENCIA DEL CONTRATO: 16 DIC 2022

(Indicar plazo incluidos los meses que tiene para liquidar segtn cldusula del contrato)

VALOR DEL CONTRATO: $ 40.655.120. Cuarenta millones seiscientos cincuenta y cinco mil ciento veinte

pesos.
SUPERVISOR: ADA LORENA CERON ROSERO

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CC No. 27276847

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_x__

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
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BALANCE FINANCIERO

Valor total del contrato S 40.655.120
Valor Ejecutado S 40.655.120
Saldo de pendiente de cancelar al contratista S 00
Saldo a liberar $ 00

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS
Orientar procesos de formacion profesional en negocios internacionales formacién 1.

Ficha: 218780 Competencia: COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Resultado 1: EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

Resultado 2: ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

Resultado 3: VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION, LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

Los anteriores competencias han sido ejecutadas durante el periodo de febrero a marzo 30 de 2022

2022.

Juicios Evaluativos reportados en Sofia plus y entregados en los informe solicitados por gestion de

centros.
En Formacion: 15

Aprobados: 15

5 GTH-F-073 V.02




SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Horas dedicadas a la ficha: 56
FICHA 2364785:

NOMBRE DE LA COMPETENCIA: LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS: 51442 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

51446 -ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA
INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

51449 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS
AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA
ORGANIZACIONAL DEL SENA

51450 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION
PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

NOMBRE DE LA COMPETENCIA:  DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DEL
MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE LOS CLIENTES.

51492 -OPTIMIZAR LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGUN EL TAMARNO
DEL MERCADO Y LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

51493-ELEGIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA APLICANDO TECNICAS DE EVALUACION DE
ACUERDO CON EL MERCADO META.

51494-IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES Y ESTANDARES DE GESTION DE LOS
CANALES TENIENDO EN CUENTA LAS METAS DE VENTAS DE LA EMPRESA.

51495-APLICAR POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LA
ESTRUCTURACION DEL MERCADO.
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51496 - ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL PRODUCTO
Y ELSEGMENTO DE MERCADO.

NOMBRE DE LA COMPETENCIA:  MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON LA
ACTIVIDAD DE MERCADEO.

51477 -REALIZAR CONTRATOS FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS DEL EVENTO CON PERTENENCIA'Y
DE ACUERDO CON LA REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION, EL
PRESUPUESTO Y LAS NORMAS LEGALES

51478- MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN
EL EVENTO, CON RESPETO POR OTRO Y SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE
LA EMPRESA.

51479-ORGANIZAR LA INFORMACION RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE LOS EVENTOS FRENTE
A LOS RESULTADOS OBTENIDOS VS. LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA ELTIPO
DE EVENTO SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

NOMBRE DE LA COMPETENCIA: - DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE
SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA
NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

51500-ESTABLECER PARAMETROS PARA EL DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASES DEL PRODUCTO O
SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL MISMO.

51501- DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS
RESULTADOS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

NOMBRE DE LA COMPETENCIA: - NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN CONDICIONES DEL
MERCADO Y POLITICAS DE LA EMPRESA.

51484 -REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO
PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO,
CONFORME A LAS POLITICAS DE VENTA Y LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
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51485 -ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON
LOS PARAMETROS LEGALES DE NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

51486- UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO POR LA EMPRESA.

NOMBRE DE LA COMPETENCIA: GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN
ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

51473 -DISENAR LA DISTRIBUCION DEL ESPACIO EN EL ESTABLECIMIENTO SEGUN LAS SUPERFICIES
Y ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

51474 -- DISENAR EL STAND Y LOS ESPACIOS DEL EVENTO SIGUIENDO NORMAS DE SALUD
OCUPACIONAL, SEGUN EL PLAN DE COMUNICACION Y EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO

51475 -PRECISAR EL TIPO DE EXHIBICION EN EL PUNTO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS
NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGUN POLITICA COMERCIAL DE LA EMPRESA Y
TENDENCIAS DE EXHIBICION DEL MERCADO.

51476-EVALUAR EL IMPACTO DE LA EXHIBICION SEGUN EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
CLIENTES.

Juicios Evaluativos reportados en Sofia plus y entregados en los informe solicitados por gestion de

centros.

Aprendices Aprobados: 15

Aprendices evaluados y en formacidn: 15
Horas dedicadas a la ficha: 697

FICHA 2238137

NOMBRE DE LA COMPETENCIA: - CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION
SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.
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22948 -ENTREGAR LOS DOCUMENTOS DE EMBARQUE AL AGENTE ADUANERO PARA LLEVAR A CABO
EL PROCESO DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE ACUERDO CON LAS NORMAS.

22949- CONTACTAR EL COMPRADOR O IMPORTADOR Y VENDEDOR EXPORTADOR DIRECTAMENTE
O POR LAS VIAS INDIRECTAS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGUEN EN LAS
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES ENVIANDO EL DETALLE DE LOS PRODUCTOS A

22950 - CUBRIR LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA EN LAS OPERACIONES DE LOS RIESGOS
JURIDICOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTE

22951- REGISTRAR LA EMPRESA COMO PRODUCTOR NACIONAL, OFERTA EXPORTABLE Y
DETERMINACION DE ORIGEN ANTE LAS ENTIDADES CORRESPONDIENTES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES, TENIENDO EN CUENTA LAS CONTINGENCIAS.

NOMBRE DE LA COMPETENCIA: - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO Y CON
LOS DEMAS 'Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

38408 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA
INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

38404- CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

38406 -IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADE QUE EL SENA OFRECE, EN EL MARCO DE LA FORMACON
PROFESIONAL

38400- GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y
CON LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

38398 -RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS
AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA
ORGANIZACIONAL DEL SENA

NOMBRE DE LA COMPETENCIA: DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DEL
MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE LOS CLIENTES.

9 GTH-F-073 V.02




SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

22926 -ESTABLECER LOS ESTANDARES DEL CANAL DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LAS
NORMAS LEGALES, EL NUMERO DE PEDIDOS, CANTIDAD DE UNIDADES COMPRADAS, VENDIDAS Y
DEVUELTAS, POR CADA CANAL EN UN TIEMPO DETERMINADO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, LA TECNOLOGIA, TIPO DE EMPAQUES,
PRECIO, FLETES SEGUN LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS POR LA ORGANIZACION.

22927-SELECCIONAR LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL
SEGMENTO DEL MERCADO, LAS VARIABLES EVALUADAS EN CADA CANAL ANALIZANDO EL
MERCADO, TAMANO, VOLUMEN, VENTA, COBERTURA Y CAPACIDAD FINANCIERA

22928-DEFINIR EL NUMERO DE ACIERTOS Y ERRORES EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA A
PARTIR DE LOS HABITOS DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES, LA NATURALEZA DE LOS
PRODUCTOS, TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LOS FACTORES AMBIENTALES, CONDICIONES
ECONOMICAS, COMERCIALES, GEOGRAFICAS Y LEGALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A
DISTRIBUIR DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS PROMOCIONALES DE LA ORGANIZACION.

22929-EVALUAR LA INTENSIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION ELEGIDOS, LAS FUNCIONES
ESPERADAS DE LOS INTERMEDIARIOS, LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, EL CUMPLIMIENTO EN LOS
PAGOS, LA EVALUACION DE PRECIOS Y EL RESPETO EN LOS ACUERDOS DEFINIDOS EN CADA CANAL
DE COMERCIALIZACION, LAS LINEAS DE DISTRIBUCION CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES DE OPERACION Y PLAN ESTRATEGICO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

NOMBRE DE LA COMPETENCIA: NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN CONDICIONES DEL
MERCADO Y POLITICAS DE LA EMPRESA.

22934 - INFORMAR A LOS CLIENTES LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO Y CONDICIONES DE ENTREGA
A TRAVES DEL SISTEMA DE COMUNICACION ESTABLECIDA, INFORMANDO SOBRE GARANTIAS Y
SERVICIO POST VENTA APLICADOS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ADQUIRIDOS,
CON BASE EN LA POLITICA DE SERVICIO ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

22935- OBSERVAR EL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA UTILIZADA, APOYANDO LA
PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CON EL USO DE CATALOGOS, MUESTRAS,
DEGUSTACIONES, EXHIBICION REFORZANDO LA INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS Y
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SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, ARGUMENTOS SOBRE BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS
RELACIONADAS CON CALIDAD, PRECIO, NECESIDADES A SATISFACER TENIENDO EN CUENTA LA
POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

22936- PRESENTAR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CON EL APOYO DE MANUALES, PROGRAMAS O
NAVEGADORES CON GRAFICOS Y ANIMACIONES, PRESENTANDO INFORMACION SOBRE
PRODUCTOS O SERVICIOS RESPALDADA CON LA CERTIFICACION DEL PRODUCTOR,
CARACTERISTICAS DISTINTIVAS A PARTIR DE EXCLUSIVIDAD E INNOVACION TENIENDO EN CUENTA
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

NOMBRE DE LA COMPETENCIA: OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN
NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y EXTERNAS.

22945-REALIZAR LA NACIONALIZACION DE LA MERCANCIA PRESENTANDO LOS DOCUMENTOS
REQUERIDOS EN LA DECLARACION DE IMPORTACION ANTE LA ENTIDAD COMPETENTE DE ACUERDO
CON REGIMEN ADUANERO Y REQUISITOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS, DE IGUAL FORMA, PAGAR
LOS TRIBUTOS ADUANEROS EN LAS ENTIDADES AUTORIZADAS PARA INSPECCION Y ENTREGA DE LA
MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

22946-CLASIFICAR LOS PRODUCTOS ARANCELARIAMENTE PARA IMPORTAR Y EXPORTAR DE
ACUERDO CON LA NATURALEZA'Y EL SISTEMA ARMONIZADO, PARA DETERMINAR LOS ARANCELES,

REQUISITOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS CON BASE EN LOS TRATADOS COMERCIALES, EL ORIGEN
Y DESTINO SEGUN LAS NORMAS DE COMERCIO EXTERIOR VIGENTES Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

22947-ALISTAR LA MERCANCIA PARA EL LEVANTE Y/O AUTORIZACION DE DESPACHO DE LA
EXPORTACION A TRAVES DE LOS OPERADORES LOGISTICOS PARA SU VERIFICACION EFECTUANDO
LOS TRAMITES DOCUMENTALES ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES SIGUIENDO LOS
PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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Juicios Evaluativos reportados en Sofia plus y entregados en los informes solicitados por gestiéon de

centros.

Aprendices Aprobados: 6

Aprendices evaluados en etapa practica: 6
Horas dedicadas a la ficha: 248

FICHA 2561118:

NOMBRE DE LA COMPETENCIA: DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DEL

Mercado.

22926-ESTABLECER LOS ESTANDARES DEL CANAL DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LAS
NORMAS LEGALES, EL NUMERO DE PEDIDOS, CANTIDAD DE UNIDADES COMPRADAS, VENDIDAS Y
DEVUELTAS, POR CADA CANAL EN UN TIEMPO DETERMINADO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, LA TECNOLOGIA, TIPO DE EMPAQUES,

PRECIO, FLETES SEGUN LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS POR LA ORGANIZACION.CADO,
IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE LOS CLIENTES.

22927-SELECCIONAR LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL
SEGMENTO DEL MERCADO, LAS VARIABLES EVALUADAS EN CADA CANAL ANALIZANDO EL
MERCADO, TAMANO, VOLUMEN, VENTA, COBERTURA Y CAPACIDAD FINANCIERA

22928-DEFINIR EL NUMERO DE ACIERTOS Y ERRORES EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA A
PARTIR DE LOS HABITOS DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES, LA NATURALEZA DE LOS
PRODUCTOS, TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LOS FACTORES AMBIENTALES, CONDICIONES
ECONOMICAS, COMERCIALES, GEOGRAFICAS Y LEGALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A
DISTRIBUIR DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS PROMOCIONALES DE LA ORGANIZACION.

22929-EVALUAR LA INTENSIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION ELEGIDOS, LAS FUNCIONES
ESPERADAS DE LOS INTERMEDIARIOS, LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, EL CUMPLIMIENTO EN LOS
PAGOS, LA EVALUACION DE PRECIOS Y EL RESPETO EN LOS ACUERDOS DEFINIDOS EN CADA CANAL
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DE COMERCIALIZACION, LAS LINEAS DE DISTRIBUCION CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES DE OPERACION Y PLAN ESTRATEGICO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

Juicios Evaluativos reportados en Sofia plus y entregados en los informe solicitados por gestién de

centros.

Aprendices Aprobados: 22
Aprendices en formacidn: 22
Horas dedicadas a la ficha: 80
FICHA : 2325277

NOMBRE DE LA COMPETENCIA: . NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN CONDICIONES DEL
MERCADO Y POLITICAS DE LA EMPRESA.

22934-INFORMAR A LOS CLIENTES LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO Y CONDICIONES DE ENTREGA
A TRAVES DEL SISTEMA DE COMUNICACION ESTABLECIDA, INFORMANDO SOBRE GARANTIAS Y
SERVICIO POST VENTA APLICADOS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ADQUIRIDOS,
CON BASE EN LA POLITICA DE SERVICIO ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

22935-OBSERVAR EL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA UTILIZADA, APOYANDO LA
PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CON EL USO DE CATALOGOS, MUESTRAS,
DEGUSTACIONES, EXHIBICION REFORZANDO LA INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, ARGUMENTOS SOBRE BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS

RELACIONADAS CON CALIDAD, PRECIO, NECESIDADES A SATISFACER TENIENDO EN CUENTA LA
POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

22936- PRESENTAR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CON EL APOYO DE MANUALES, PROGRAMAS O
NAVEGADORES CON GRAFICOS Y ANIMACIONES, PRESENTANDO INFORMACION SOBRE
PRODUCTOS O SERVICIOS RESPALDADA CON LA CERTIFICACION DEL PRODUCTOR,
CARACTERISTICAS DISTINTIVAS A PARTIR DE EXCLUSIVIDAD E INNOVACION TENIENDO EN CUENTA
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.
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Juicios Evaluativos reportados en Sofia plus y entregados en los informe solicitados por gestién de

centros.

Aprobados: 8

Aprendices en atapa practica: 8
Horas dedicadas a la ficha: 65
FICHA 2502386

NOMBRE DE LA COMPETENCIA: NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN CONDICIONES DEL
MERCADO Y POLITICAS DE LA EMPRESA.

22934 - INFORMAR A LOS CLIENTES LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO Y CONDICIONES DE ENTREGA
A TRAVES DEL SISTEMA DE COMUNICACION ESTABLECIDA, INFORMANDO SOBRE GARANTIAS Y
SERVICIO POST VENTA APLICADOS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ADQUIRIDOS,
CON BASE EN LA POLITICA DE SERVICIO ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

NOMBRE DE LA COMPETENCIA: DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DEL
MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE LOS CLIENTES.

22926 -ESTABLECER LOS ESTANDARES DEL CANAL DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LAS
NORMAS LEGALES, EL NUMERO DE PEDIDOS, CANTIDAD DE UNIDADES COMPRADAS, VENDIDAS Y
DEVUELTAS, POR CADA CANAL EN UN TIEMPO DETERMINADO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, LA TECNOLOGIA, TIPO DE EMPAQUES,
PRECIO, FLETES SEGUN LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS POR LA ORGANIZACION.

22927 -SELECCIONAR LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL
SEGMENTO DEL MERCADO, LAS VARIABLES EVALUADAS EN CADA CANAL ANALIZANDO EL
MERCADO, TAMANO, VOLUMEN, VENTA, COBERTURA Y CAPACIDAD FINANCIERA.

22928 -DEFINIR EL NUMERO DE ACIERTOS Y ERRORES EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA A
PARTIR DE LOS HABITOS DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES, LA NATURALEZA DE LOS
PRODUCTOS, TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LOS FACTORES AMBIENTALES, CONDICIONES
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ECONOMICAS, COMERCIALES, GEOGRAFICAS Y LEGALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A
DISTRIBUIR DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS PROMOCIONALES DE LA ORGANIZACION.

22929 -EVALUAR LA INTENSIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION ELEGIDOS, LAS FUNCIONES
ESPERADAS DE LOS INTERMEDIARIOS, LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, EL CUMPLIMIENTO EN LOS
PAGOS, LA EVALUACION DE PRECIOS Y EL RESPETO EN LOS ACUERDOS DEFINIDOS EN CADA CANAL
DE COMERCIALIZACION, LAS LINEAS DE DISTRIBUCION CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES DE OPERACION Y PLAN ESTRATEGICO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

NOMBRE DE LA COMPETENCIA: CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION
SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

22948 - ENTREGAR LOS DOCUMENTOS DE EMBARQUE AL AGENTE ADUANERO PARA LLEVAR A CABO
EL PROCESO DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES
REGISTRANDO LOS DOCUMENTOS ANTE LOS ORGANISMOS COMPETENTES CONFORME A LAS
POLITICAS COMERCIALES.

22949- CONTACTAR EL COMPRADOR O IMPORTADOR Y VENDEDOR EXPORTADOR DIRECTAMENTE
O POR LAS VIAS INDIRECTAS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGUEN EN LAS
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES ENVIANDO EL DETALLE DE LOS PRODUCTOS A IMPORTAR O
EXPORTAR A LA SOCIEDAD DE INTERMEDIACION ADUANERA SIA, CUMPLIENDO CON LOS

REQUISITOS DE LA CODIFICACION ARANCELARIA Y FECHAS ESTABLECIDAS SEGUN LAS NORMAS DE
COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA COMPARIA.

22948 - CUBRIR LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA EN LAS OPERACIONES DE LOS RIESGOS
JURIDICOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES
VIGENTES OBTENIENDO LOS VISTOS BUENOS O PERMISOS PREVIOS PARA LOS PRODUCTOS QUE
REQUIEREN ANTE LOS ORGANISMOS RESPECTIVOS CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES DE
COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.
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NOMBRE DE LA COMPETENCIA: DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE ACUERDO CON
LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

22892 - APLICAR LAS TECNICAS, METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE IDEAS EN EL
PROCESO DE SELECCION, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL MERCADO EN RELACION CON EL
USO Y BENEFICIO DEL PRODUCTO, APLICANDO TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS EXISTENTES QUE
ESTEN DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, NECESIDADES Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

22893 - ESTUDIAR EL NIVEL DE DESARROLLO, LA TENDENCIA DE CRECIMIENTO Y LOS POSIBLES
TRATADOS INTERNACIONALES CON OTROS MERCADOS, REGIONES O PAISES, PREVIAMENTE
SELECCIONADOS ANALIZANDO LAS CARACTERISTICAS ECONOMICAS, DE ESTABILIDAD POLITICA,
COMPORTAMIENTO LEGAL Y CULTURAL, ANTES DE DETERMINAR LA POSIBILIDAD DE INGRESO Y
DEFINIR EL AMBIENTE DE UN MERCADO QUE SE AJUSTE A LAS POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION.

22894 - EVALUAR LAS IDEAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FRENTE A LAS NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL ESTUDIO DE MERCADO, TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES, REQUERIMIENTOS, AJUSTANDO LAS IDEAS A LOS MERCADOS A PARTIR DEL ANALISIS
DE LAS VARIABLES DEL ENTORNO Y LAS BARRERAS DE ENTRADA TARIFARIAS Y NO TARIFARIAS, QUE
SE AJUSTEN A LAS NECESIDADES Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

22895 - SELECCIONAR LAS IDEAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA
DISPONIBILIDAD ECONOMICA Y TECNOLOGICA QUE RESPONDEN A LAS NECESIDADES DEL
MERCADO EN RELACION CON EL USO Y BENEFICIO DEL PRODUCTO, A PARTIR DE LA CAPACIDAD
PRODUCTIVAY OBJETIVOS TRAZADOS POR LA EMPRESA.

Juicios Evaluativos reportados en Sofia plus y entregados en los informe solicitados por gestion de

centros
Aprendices Aprobados: 20
Aprendices Evaluados: 20

Horas dedicadas a la ficha: 318
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OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista,

indicando si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI___ NO _x

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_x_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_x_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

Firmado

digitalmente por
A bsw  AdaLorena Cerén
Fecha: 2022.12.18

R Td el O OA.
T

ADA LORENA CERON

CC. No. 27.274.867
FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO
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